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S6: 04 /KH-KVHNTDL Son La, ngay 23 thang 07 niam 2026

~ KE HOACH
Bdo diam chat lwgng nam hoc 2026 - 2027

I. CAN CU XAY DUNG KE HOACH

- Ké hoach s 175/KH-CPSL ngay 09/06/2026 vé ban hanh Ké hoach bao dam chat luong nam hoc 2026 —2027.

- K& hoach s6 209/KH-CPSL ngay 03/07/2026 vé Thuc hién ty danh gia chét luong chuong trinh dao tao nam 2026.

- Ké hoach s6 211/KH-CPBSL ngay 06/07/2026 vé ban hanh Ké hoach nim hoc 2026 — 2027;

- Chtrc nang, nhiém vu cua Khoa Van hoa nghé thuat va du lich dugc quy dinh trong Quy ché to chtrc va hoat dong cua
Trudng CDSL (Ban hanh kém theo Quyét dinh 132/0D-CPBSL ngay 03/3/2026).

- Két qua thyc hién cong tac BDCL nam hoc 2025 — 2026.

- Cac khuyén nghi sau tu danh gia/khao sat cac bén co lién quan.

- Muc tiéu chat lugng ctia Nha truong va cua Khoa Van héa ngh¢ thuat va du lich duogc 1anh dao nha truong phé duyét.

II. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Trién khai thuc hién hiéu qua ké hoach bao dam chat luong nam hoc cia Nha trudng; nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong
cua hé théng bao dam chat luong tai Khoa Van hoa nghé thuat va du lich.

- Thuc hién d@)ng bd cac hoat dong ty danh gia, kiém tra, giam sat, cai tién chat lugng theo chu trinh (1ap ké hoach — thuc
hién — kiém tra — cai tién), gop phan xay dung va phat trién van hoa chat lwong trong don vi.

- Nang cao chat luong dao tao cac nganh thudoc Khoa; bao dam chuong trinh dao tao, hoat dong giang day, kiém tra danh gia
va cac hoat dong hd trg ngudi hoc dap tmg chuan dau ra va yéu cu ctia doanh nghiép, x3 hoi.

- Tang cudng cong tac khao sat, thu thap y kién phan hoi ciia cic bén lién quan; sir dung két qua khao sat 1am cin cir xay
dung cac giai phap cai tién chét lugng.

- Chuan bi day du ho6 so, minh chimg phuc vu cong tic tu danh gia, danh gia ngoai, kiém dinh chét lugng gido duc nghé
nghiép va cac hoat dong kiém tra ctia Nha truong.



2. Yéu cau

- Céac hoat dong bdo dam chét luong duoc trién khai ding ké hoach, ding quy dinh cua B9 Gido duc va Pao tao, cia Nha
truong va phu hop vt chirc nang, nhiém vu cia Khoa.

- Phan cong rd trach nhi€m cua tirng ¢4 nhan, b mon; xac dinh rd thoi gian hoan thanh, san phém dau ra va minh chirng cua
tung nhiém vu.

- Béo dam tinh dong bo, cong khai, minh bach va hiéu qua trong qua trinh trién khai; ting cudng phdi hop giita cac bé mon
va cac don vi lién quan.

- Thuc hién nghiém tac viéc luu trit hd so, minh ching; thudng xuyén ra soat, cap nhat dir liéu phuc vu cong tac quan Iy va
cai tién chét luong.

- Két qua thyc hién 1a mdt trong nhitng can ctr danh gia murc d hoan thanh nhi¢ém vu cuia tap thé, c4 nhan trong nam hoc.

III. NOI DUNG

1. Trién khai, quén triét cic vin ban vé cong tac bao dam chat lwong

T6 chirc pho bién, quan triét day du dén toan thé vién chirc, giang vién trong Khoa céc van ban chi dao ciia co quan cap trén,
ctiia Nha truong va cac quy dinh lién quan dén cong tac bao dam chét luong, trong d6 tap trung vao:

- Cac quy trinh thudc Hé théng quan 1y chat lugng, quy trinh bao dam chat luong GDNN dang 4p dung tai Nha trudng:
Thong tu s6 28/2017/TT-BLDTBXH ngay 15/12/2017; Thong tu s6 14/2024/TT-BLDTBXH ngay 31/12/2024;

- K& hoach bao dam chat lwong nim hoc 2026-2027 cia Truong Cao dang Son La: Ké hoach sb 175/KH-CDSL ngay
09/06/2026; Ké hoach s6 209/KH-CDSL ngay 03/07/2026; Ké hoach s6 211/KH-CDSL ngay 06/07/2026;

- Muc tiéu chat luong va ké hoach cai tién chat luong ctia Nha truong va cua Khoa,;

- Cac quy dinh vé tu danh gia chuong trinh dao tao, khao sat cac bén lién quan, quan Iy minh ching, kiém tra noi bo va cai
tién chét luong;

- Céc van ban huéng din méi cua B6 Gido duc va Pao tao, co quan quan 1y nha nude va Nha truong lién quan dén cong tac
bao dam chét luong (néu co).

2. N0oi dung cong viéc

Pon vi/ca nhan Thoi gian

TT Noi dung cong viéc Cong viéc trién khai Nguoi phu trach phéi hop hoan thanh

Minh chirng

I | Van hanh HTBPCL
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Thuc hién ra soat muc tiéu chat

1 Ra soat muc tiéu chat lugng | lugng cua khoa nhdm dam bao Trudne khoa TBM, CBKS, Théang 5- "B hd so ISO
don vi voi MTCL cua truong va cac chi & Tro 1y khoa 6/2026 i
tiéu phan dau nha trudng.
\ , . 2 ~ | Ra soat, xdy dung quy trinh biéu ,
2 Ra Asoat qauy trinh, biéu mau mau cua khoa dam bao dung quy Trudng khoa TBM? CBKS, Thing 5- - B6 ho so ISO
thuoc don vi ; , \ Tro 1y khoa 6/2026
dinh cua truong.
- Muc d¢ thyc hién ting MTCL
- Do hiéu lyc cta cac qua trinh ,
va QMS ISO 9001:2015. - Ciic d.c TBM - Bién ban
. X o ea \ - CBKS ISO , . .
, A1 A A . - Tinh phu hop cua tai liéu quan \ , Theo KH cua | dénh gia gia.
3 | Panh gid ndi bd cap don vi  ex A A . Trudng khoa - Tro ly khoa , . X
ly da phé duyét, ban hanh , Ban ISO - Bado céo ket
- Ty 1& % céac hanh dong khic - Thu ky HD qua dénh gia
" \ O CVHT/GVCN
phuc, phong ngira qua moi lan
danh gia noi bd.
II | Ty danh gia:
Lap Ké hoach TbG 04 CTDT
Xay dung Ké hoach ty danh | thudc khoa quan lIy: CD CNTY; \ , Ké hoach cua
1 . TC CNTY: TC LS; TC Trudng khoa CBKS, TBM Thang 8/2026 Khoa
TT BVTV.
Céc B mén trién khai thu thap o £ A ,
A Ay . 1 . e . Tur thang 8 dén | BO minh chimg
2 | Thu thap, cap nhat minh chung éni?lhhoa minh ching theo quy Truong BM GV trong BM théng 11/2026 | duoc mé héa
C.éc bd moén can cu Thong tu
14/2024/TT-BLDTBXH va
. L minh chimg d thu thap dé mo ta 7 Truéc ngdy | Du  thao bao
3| Vietbdo cdo tir danh gid tiéu chi, tiéu chudn, hoan thanh | | 1uong BM - FGVirong BM 56160006 | cao cac tiéu chi
Béo cao TBG CTDT do BM phu
trach.
| o T K s o o
4 | Tong hop béo céo Y S Ban thu ky Hb | Truéng BM 5/11/2026 cao tu danh gia

thong nhit cia minh chung,
hoan thién du thao Bao cao tu

hoan chinh




danh gia CTDT.
T Xin y kién gép ¥ vao Dy thao , Céc thanh vién Truéc ngay | Dy thdao Bao
> | Xiny kien Hoi dong TG béo cAo Banthwky |y danh gia | 10/11/2026 | cio tur dénh gid
Tiép thu y kién gop y cua Ho1
, \ N A1 dong; chinh stra, b6 sung ndi , \ Trudc ngay
6 | Chinh stra hoan thién béo cao dupg bio cdo va hoan thién hé Ban thu ky HD | Truéng BM 15/11/2026
thong minh chirng theo quy dinh
T6 ch}’Ic hop Hoi dong tu danh
‘ | thong qua két gua blo oo 1 Ban Tha ky Hai
Hop hoi dong thong qua két | ., g qu qu \ \ : Chu tich Hoi dong; cac thanh Trudc ngay a1
7 Y . . danh gid chuong trinh dao tao; X A T Bién ban
qua bao cao tu danh gia X L, oA . dong vién Hoi dong 19/11/2026
thong nhat ndi dung bdo céo tu danh oid
trudc khi trinh Hiéu trudng phé ' &
duyét
Bao <cdo tu
Hoan thién béo cdo, b minh Trubengdy | it 5 i
8 | Nop bdo cdo, bo minh chirng chung cac CTDT ndp ve phong | Banthuky HD | Truong BM 20/11/2026 | chimg; " Danh
KTCL )
muc minh
chung
IITI | Khdo sat cac bén lién quan
Lap k& hoach khao sat, lay y
£ . 4., 1:4< | kién cia nha gido, CBQL, don vi N~ A ,
;| K& hoach khao sat y kién cdc | (4100 100 dong va HSSV déi | D:C L& Quoc -Truong BM | 4y 46 09/2026 | K& hoach
bén lién quan o , .| Cong - CBKS ISO
voi cac CTDT 4p dung cho nam
hoc 2025-2026 do khoa quan ly.
Khio sat bang hinh thirc truc | -, : , £
2 | T6 chuc khao sat tuyén, truc tiép théng qua hé Céc d.c Truong GV bd mon Th,a ng 10 dén Phiéu khao sat
X % . BM thang 4/2027
thong phicu khdo sat.
BO mon lap bdo céo Kkét qua R
Bao cdo khao sat ¥ kién cac | khao sat cho tung dbi twong | Céc d.c Trudng _AG V duoc phan . Bao céo khao
3 PR . i 1s o cong Théang 5/2027 .
bén lién quan thuoc BM quan ly, gii CBKS | BM _CBKS ISO sat.

ISO tong hop chung.
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bé xuat giai phap cai tién tu

B6 mon dé xuat, giai phap cai

Céc d.c Trudng

- GV trong BM

Ban téng hop

4 két qua khdo sat tién gui CBKS ISO d¢ tong hop BM _ CBKS ISO Théng 5/2027 | dé xuat cua
chung. khoa.
VI | Cdi tién chat lwgng
q . Ban tong hop
B6 mon tong hop nhiing ton ta, nhimg ton tai
q ‘ ) khuyén nghi sau Bao cao tu Céc d.c Trusn _ GV trone BM han ché va
1| Téng hop ton tai, khuyén nghi | danh gia ndm 2026 va Két qua ' g g Thang 11/2026 | nhing d& xuét
s . . - | BM - CBKS ISO Z .
khao sat cac bén déi voi nadm khuyén  nghi
hoc 2025-2026. doi  véi  céac
CTDT.
Can cir két qua tu danh gia, xac )
£ Ve Lk dinh diém manh, ton tai va xay | Truong khoa, Ban | Cac Truong BM , K¢ hoach cai
2 | Kehoach cai tien dung ké hoach cai tién chat | Thu ky Thing 11/2026 tién chat luong
lugng CTDT
o Theo doi, don doc va danh gid | by g g0 Theo KH cdi | Béo cao két
3 | Theo doi cai tién viée thuc 1}1¢n cac ndi dung cai Trusne BM GV trong BM tién cta khoa 4 cai tién
tién theo ké hoach d& ban hanh g en chaxhoa | quacatte
B6 mon 1ap bao céo két qua cai N
sk tién, khac phuc nim 2026 thudc | Cac d.c Truong | GV dugc phan . Bao cao két
4 | Bao cdo cai tien AR cong Thang 5/2027 NP
BM quan ly, giri CBKS ISO | BM qua cai tién
2 - CBKS ISO
tong hop chung.
vV Thwe hién cac nhiém vu
BDCL khac
. . A ., .. |Cap nhat hd so, minh chiung | P.c Nguyén TBM va GV - B4o c4o
Cong khai cong tac dam bdo | .. A . , , X , \ .
1 X dang tai lén trang websiter cua | Trung Pao trong khoa Hang thang | - Budng link
chat lugng Khoa
Thuc hién nhiém vu BBCL Thuc hién nhiém vu do nha | Ban chu nhiém B6 mon va GV ) Ké hoach, bao
2 : i : : truong giao khoa trong khoa Theo ké hoach | cdo, bién ban

khac

(néu co)

IV. TO CHUC THU'C HIEN
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4.1. Truong Khoa chiu trach nhiém chi dao chung viéc trién khai K& hoach; dinh ky kiém tra, dén ddc, danh gia két qua thuc
hién va bao cao lanh dao Nha truong theo quy dinh.

4.2. Can bo kiém soat ISO 1a dadu mdi tham muu, huéng din, don doc theo ddi, tong hop két qua thyuc hién ciia cac bd mén,
Iuu trir ho so theo quy dinh; phdi hop v6i cac bd mén trong viée ra soat hd so, minh chimg, tu danh gid, khao sat cac bén lién quan
va dé xudt cac giai phap cai tién chat luong.

4.3. Truéng cac bo modn can clr vao ké hoach nay cu thé hoa va chiu trach nhiém chinh trong vi¢c xay dung va trién khai ké
hoach tai bd mon; phan cong giang vién thuc hién cac nhiém vu dugc giao; t6 chuc ra soat, thu thap minh chiing va bao cao tién do
thuc hién theo quy dinh.

4.4. Giang vién trong Khoa c6 trach nhi¢m thyuc hién déy du cac nhiém vu bao dam chét lugng theo phan cong; cap nhat hd
so chuyén mon, minh chimg giang day, kiém tra danh gia, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong khac phuc vu cong tac bao dam
chat luong.

Trén day la Ké hoach dam bao chit lwong nam hoc 2026 — 2027 cia Khoa Van héa nghé thuat va du lich. bé nghi cac Bo
mon va cad nhan co6 lién quan nghiém tac thuc hién. Trong qua trinh thuc hién, néu co kho khan, vudng méc hodc phat sinh nhiém
vu méi, cac bd mon, ca nhan kip thdi bao cao Trudng Khoa dé xem xét, diéu chinh, bo sung cho phu hop./.

Noi nhén: TRUONG PON VI
- Phong KTCL;

- Céc don vi phdi hop;

- Luu: KVHNTDL.



